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SE LLEVA A CABO AUDITORIA ANUAL DE LA
ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION ECE284-17 DEL CIIDET
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REPORTE DE AUDITORIA ANUAL (Remota).

ECE284-17 Centro Interdisciplinario de
Investigacion y Docencia en Educacién Técnica

..................

Realizada por
Abril Varela Escamilla

Auditoria Anual de la ECE284-17 de manera remota.

Querétaro, Qro., 19 de junio del 2020/CIIDET/DCAE. E| pasado 18 de junio del presente, se llevo a
cabo la Auditoria Anual de la Entidad de Certificacion y Evaluaciéon (ECE284-17) del CIIDET, a
cargo de Ana Lidia Molina Aguillén, Responsable de la misma, conforme a los lineamientos
establecidos por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER).

Derivado de la emergencia sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19 y para dar
continuidad con las actividades programadas de la ECE284-17, la auditoria se llevé a cabo de
manera remota (en linea), en conformidad con las “Reglas Generales y Criterios para la
integracion y Operacion del Sistema Nacional de Competencia” del CONOCER; cuyo proposito es
promover constantemente la mejora de los Prestadores de Servicio, en cuanto a su operacién y
servicio a usuarios, asi como la transparencia, objetividad e imparcialidad de la evaluacion y
certificaciéon de competencias.

La Responsable de la Entidad, Molina Aguillén, atendié puntualmente los requerimientos y
especificaciones indicados por Abril Varela Escamilla, auditora asignada, para dar seguimiento a
la actividad en la modalidad mencionada. Entre los criterios revisados se encontraron: Portafolio
de Evidencia, Encuesta de Satisfaccion, Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad, Grupo de
Dictamen, Capacitaciéon, Excelencia en el Servicio a Usuarios, Atencién a Usuarios, Atencién a
Quejas, Uso de Marca Red CONOCER de Prestadores de Servicio, entre otros.

Asimismo, también se conté con la participacién de Yazmin Verénica Alvarez Sanchez,
Coordinadora de Aseguramiento de la Calidad; Ana Gabriela Cabrera Martinez, Coordinadora de
Promocioén de la Certificacion, quienes atendieron los temas de Mecanismos de Aseguramiento
de la Calidad y Uso de Marca Red CONOCER de Prestadores de Servicio, respectivamente; asicomo
Sonia Amelia Sanchez Carrillo, Jefa del Departamento de Gestidn Tecnoldgica y Vinculacion.

Una vez realizada la revisidn de los procesos por la auditora Varela Escamilla, reporté que no
fueron encontrados incumplimientos u observaciones en los procesos. Por ello, el CIIDET extiende
un reconocimiento a todos los companeros y compaferas que colaboran en la ECE284-17 del
CIIDET, quienes con su esfuerzo y dedicacion contribuyen a hacer posible estos resultados.

http://www.ciidet.edu.mx




